
  2016 年 2 月 5 日発行   泰日協会学校 PTA   ＰＴＡバス部   
今年度も、ＰＴＡバス部の活動にご理解とご協力をいただき、ありがとうございました。 

バス部一同、心よりお礼申し上げます。 

 来年度もバス部は、「安全で安心して登下校できるバス」を目指して活動してまいります。 

引き続き、皆様のご協力をお願いいたします。        モントリー社の安全に対する取り組みの確認と、相互の協力体制を確立するため 2015 年 12 月 4 日（金）にモントリー社を訪問いたしました。                                                     
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モントリーモントリーモントリーモントリー社見学に社見学に社見学に社見学に行ってきました行ってきました行ってきました行ってきました        
モントリーモントリーモントリーモントリー社社社社    

    

従業員数   ： 約１２００人 

総バス台数  ： 約７００台 

 

モントリー社は今年で創立４６年です。 

社長さんが２５歳の時に１台のバスから 

始められ、日本人学校との付き合いは、 

４２年前に１０台の送迎バスから始まりました。 

 

各バスには走行状況を録画するためのカメラが設置されています。その中から、毎日３６台を無作為抽出しての安全走行と、バス内の子供達の様子を確認できます。 ドライバーさんとモニターさんは、毎朝４時までに出社しています。アルコール及び健康チェックを受けた後は、スケジュールの確認や運行前点検を行い、各アパートへ向けて出発します。 



 

  
第２小学部 中島敏也教頭先生 本校の多くの児童生徒が登下校に利用しているモントリー社への訪問に同行させていただきました。 毎日モントリーのバスは目にしているものの、モントリー社については、ほとんど何も知らなかったので、大変参考になりました。実際にモントリーの社内を見学させていただき、安全と信頼を大切にして会社が運営されていることがよく分かりました。自社での車両整備やコンピュータとＧＰＳによる運行状況の管理、ドライバーへの安全教育やモニターへの日本語教育などによって利用者の安心と安全を確保し信頼を築くという会社の運営方針が隅々にまで行き渡っていると感じました。  今回の見学を通して、学校、ＰＴＡ、モントリー社の連携によって、バスを利用している児童生徒の登下校の安全が守られていることを再確認しました。  
ＰＴＡ大村会長 １２月４日、モントリー社の定期訪問を、小学部・中島教頭先生、バス部のメンバーに同行し、実施しました。 モントリー社はオラヌット社長以下、幹部総出で受入頂き、社員である運転手、モニター、事務職の方の教育、日本語研修制度、日々業務管理方法に関し、現場見学を通じ、丁寧に説明を受けました。安全確立、顧客満足度に重きを置く同社姿勢を、改めて確認する事ができました。同社は操業以来４５年、日本人学校との取引は４２年。長きにわたり、保護者の皆様からのご意見、先生方からのご指導を受け、ソフト面では日本人が求めるサービスの在り方に関し一定の理解を示し、ハード面においては、車載カメラ・GPS による監視体制、IC による乗降管理システム(導入検討中)など、ハイテク機器の積極活用による安全、安心の向上に努める姿勢を、感じました。 同社に対しては、今後も最大級の顧客として、安全、安心に関する飽くなき追求、そしてサービスの質の向上を要望し、もっともっと、皆様にご安心してお使い頂けるサービスの提供を求め続けたいと、考えております。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✈✈✈✈    本帰国する場合の解約本帰国する場合の解約本帰国する場合の解約本帰国する場合の解約手続き手続き手続き手続きについてについてについてについて    ✈✈✈✈    ☆ 担任の先生から渡される「解約書」に必要事項を記入し、モニターさん経由で モントリー社に必ず提出して下さい。 （返金が生じない場合でも必ず提出して下さい）  ※モントリー社のホームページでも、用紙のダウンロードが可能です。  ☆ 超過ガソリン代の請求もありますので、遅くても本帰国の３週間前には提出して 下さい。燃料費がＰＴＡとの契約の取り決めた基準より上回る場合は、御自身が 次学期に負担することになりますので、必ず清算を済ませてから本帰国して下さい。  ☆ バス料金の支払い後に帰国になる場合は、返金されます。 （ただし、帰国日３週間前までに手続きしないと、払い戻しが間に合わない ことがありますのでご注意下さい） 

モントリーモントリーモントリーモントリー社見学社見学社見学社見学のののの感想感想感想感想    

忘れ物を忘れ物を忘れ物を忘れ物をしたら、したら、したら、したら、    まずまずまずまずはははは小学部棟１階ピ小学部棟１階ピ小学部棟１階ピ小学部棟１階ピロティの忘れ物コーナロティの忘れ物コーナロティの忘れ物コーナロティの忘れ物コーナーをご確認下さい。ーをご確認下さい。ーをご確認下さい。ーをご確認下さい。    ３３３３月に月に月に月に、、、、忘れ物の忘れ物の忘れ物の忘れ物の写真写真写真写真がががが、モントリー、モントリー、モントリー、モントリー社社社社 HPHPHPHP にににに掲載されます掲載されます掲載されます掲載されますので、ので、ので、ので、ここここちらもちらもちらもちらも一度一度一度一度アクセスアクセスアクセスアクセスししししてみててみててみててみて下さい下さい下さい下さい。。。。    


